
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.1 Política de Administración 

de Riesgos 1 Actualizar la política de administración 
del riesgo 

Politica de administración del riesgo 
Actualizada

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.1 Política de Administración 

de Riesgos 2
Capacitar en la Politica de 
Administración del riesgos a los 
enlaces del SIG

Número de Enlaces del SIG Capacitados 

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.1 Política de Administración 

de Riesgos 3 Publicar la política de administración 
del riesgo en el link de transparencia.

Número de políticas de administración del 
riesgo publicadas

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.2: Construcción del mapa de 

riesgos de corrupción 1 Realizar capacitacion en Mapa de 
Riesgos Corrupcion a los procesos Número de capacitaciones realizadas 

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.2: Construcción del mapa de 

riesgos de corrupción 2 Realizar seguimiento a los Mapas de 
riesgos de corrupcion  de los  procesos. Numero de seguimientos realizados 

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.2: Construcción del mapa de 

riesgos de corrupción 3 Actualizar los mapas de riesgos de 
corrupción 

Mapas de riesgos de corrupción 
actualizados

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.2: Construcción del mapa de 

riesgos de corrupción 4 Consolidar los Mapa de Riesgo de 
Corrupción Mapa de riesgo de Corrupción consolidado



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.3: Consulta y Divulgación 1 Publicar el mapa de riesgos de 

corrupción
Numero de Mapa de riesgos de corrupción 
publicado en la vigencia

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.4: Monitoreo y Revisión 1

Hacer seguimiento mensual al Mapa de 
Riesgos de Corrupción, Gestión y de 
Seguridad Digital.

Número de seguimientos mensuales 
realizados documentados mediante actas

COMPONENTE 1: 
Gestión del Riesgo de 

Corrupción
1.5: Seguimiento 1 Realizar auditoria a los Mapas de 

Riesgos 
Número de auditorias realizadas a los 
Mapas de Riesgos con informe 
consolidado    

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites

2.1: Brindar asesoría a los 
representantes de las 

dependencias que tienen 
trámites y servicios 

identificados, sobre la 
implementación de la Estrategia 

Anti trámites en la Entidad.

1
Realizar jornadas de sensibilización al 
equipo de enlaces y directivos de las 
dependencias que tienen trámites y 
servicios identificados.

Numero de reuniones efectuadas 
documentadas por actas

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites

2.1: Brindar asesoría a los 
representantes de las 

dependencias que tienen 
trámites y servicios 

identificados, sobre la 
implementación de la Estrategia 

Anti trámites en la Entidad.

2

Realizar Acompañamiento y  mesas de 
trabajo con los enlaces, para realizar 
seguimiento y fortalecer la 
implementación de la estrategia anti 
trámites.

Numero de reuniones efectuadas 
documentadas por actas



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites

2.1: Brindar asesoría a los 
representantes de las 

dependencias que tienen 
trámites y servicios 

identificados, sobre la 
implementación de la Estrategia 

Anti trámites en la Entidad.

3
Socializar plan de trabajo para la 
implementación de la estrategia anti 
trámites 

Número de Socializaciones realizadas

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites
2.2: Identificar trámites y 
servicios en la Entidad. 1

Evaluación de los trámites y OPAS 
versus procedimientos de la 
dependencia

Número de documentos resultantes de la 
evaluación

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites
2.2: Identificar trámites y 
servicios en la Entidad. 2

Documentar y/o actualizar (cuando 
aplique) los Trámites y Servicios y 
remitir al Dirección de Tecnología 
Innovación y Ciencia para su revisión y 
validación a través del Sistema de 
Gestión.

Número de hojas de vida de trámites y 
servicios actualizadas 

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites
2.2: Identificar trámites y 
servicios en la Entidad. 3

Atender las solicitudes de identificación 
y/o actualización presentadas por las 
dependencias.

Número de hojas de vida de trámites y 
servicios aprobadas

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites
2.2: Identificar trámites y 
servicios en la Entidad. 4 Actualizar inventario de trámites y 

servicios de la Entidad con priorización
Número de inventarios de trámites y 
servicios actualizados

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites

2.3: Diagnosticar y priorizar los 
trámites y servicios a intervenir 

en la Entidad.
1 Consolidar la matriz de priorización de 

trámites y servicios de la Entidad 
Número de matrices de priorizacion de la 
entidad consolidada

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites

2.3: Diagnosticar y priorizar los 
trámites y servicios a intervenir 

en la Entidad.
2

Actualizar trimestralmente los datos 
mensuales de operación de los trámites 
y otros procedimientos en el SUIT

Número de trámites y servicios con 
actualización de datos de operación en la 
plataforma SUIT



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites

2.4: Aplicar estrategias para la 
racionalización de trámites y 

servicios.
1

Consolidar los planes de acción de 
racionalización de trámites y servicios 
con la información entregada por las 
dependencias que poseen trámites y/o 
servicios

Plan de acción de racionalización de 
trámites y servicios actualizado y 
consolidado con la información reportada 
por las dependencias que poseen trámites 
y/o servicios.

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites
2.5 Aplicar los instrumentos 

para la interoperabilidad. 1

Realizar informe de avances de las 
actividades programadas en la 
estrategia de racionalización de 
trámites y servicios con su cadena de 
trámites y remitir a la Dirección de 
Tecnología Innovación y Ciencia, con 
copia a la Secretaría de Planeación y 
Oficina de Control Interno.

Numero de informes de avances de las 
actividades programadas en la estrategia 
de racionalización de trámites y servicios 
con su cadena de trámites

COMPONENTE 2: 
Estrategia anti 

trámites

2.6 Realizar seguimiento a la 
estrategia de racionalización de 

trámites y servicios
1

Evaluar los resultados de la 
implementación de las mejoras a los 
trámites y  servicios de la Estrategia de 
Racionalizacion

Numero Informes de seguimiento o 
monitoreo al plan de racionalización de 
trámites y servicios.

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.1: Información de Calidad y 
en Lenguaje Comprensible 1

Publicar  los temas de  PQRSF más 
recurrentes presentados por la 
comunidad

Número de publicaciones realizadas 

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.1: Información de Calidad y 
en Lenguaje Comprensible 2

Publicar mensualmente  los informes 
financieros y contables de la vigencia 
en la página web en cmplimiento de la 
Resolución 182 de 2017

Número de informes financierosy 
contables  publicados en la página web en 
cumplimiento de la Resolución 182 de 
2017

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.1: Información de Calidad y 
en Lenguaje Comprensible 3 Elaborar y públicar el  informe de 

Rendicion de cuentas de la vigencia.
Número de informe de rendicion de 
cuentas  elaborado y publicado.



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.2: Diálogo de Doble Vía con la 
Ciudadanía y sus 
Organizaciones

1

Elaborar y publicar la estrategia de 
rendición de cuentas de la vigencia 
2021, definir (i) canales y metodologías 
que se emplearán para desarrollar las 
actividades de rendición de cuentas, (ii) 
mecanismos de capacitación

Estrategia de rendición de  cuentas 
elaborada y públicada para la vigencia 
2021

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.2: Diálogo de Doble Vía con la 
Ciudadanía y sus 
Organizaciones

2

Realizar la selección de contenidos con 
la información más relevante y de 
importancia para la ciudadanía para ser 
publicada en las redes sociales del 
municipio.

Parilla de contenidos consolidados de la 
información más relevante y de 
importancia para ser publicada en las 
redes sociales del municipio.

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.2: Diálogo de Doble Vía con la 
Ciudadanía y sus 
Organizaciones

3
Realizar consulta a la comunidad a 
través de la página web de la 
formulación del PAAC 2021 antes de su 
publicación.

número de instrumentos de consultas a la 
comunidad a través de la página web para 
la formulación del PAAC 2021

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.3: Responsabilizarse de lo 
Acordado y Motivar la Cultura 

de Rendición y Petición de 
Cuentas

1
Realizar eventos de capacitación en 
control social para la comunidad en el 
marco de la rendición de cuentas

Número de eventos de capacitación en 
control social para la comunidad



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.3: Responsabilizarse de lo 
Acordado y Motivar la Cultura 

de Rendición y Petición de 
Cuentas

2
Crear el plan de trabajo para el 
desarrollo de los espacios de diálogo 
en la rendición de cuentas.

número de planes de trabajo creado

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.3: Responsabilizarse de lo 
Acordado y Motivar la Cultura 

de Rendición y Petición de 
Cuentas

3
Realizar seguimiento al desarrollo de 
los espacios de diálogo, conforme al 
plan de trabajo realizado en las 
comunas.

Número de documentos de seguimiento 
realizado a los compromisos y 
sugerencias del espacio de dialogo de 
todas las comunas.

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.3: Responsabilizarse de lo 
Acordado y Motivar la Cultura 

de Rendición y Petición de 
Cuentas

4 Realizar convocatoria para la audiencia 
pública en rendición de cuentas 

Numero de convocatorias para la 
audiencia pública de rendicion de cuentas

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.3: Responsabilizarse de lo 
Acordado y Motivar la Cultura 

de Rendición y Petición de 
Cuentas

5 Realizar la audiencia pública de 
rendición de cuentas. Audiencia pública realizada

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.4: Evaluación y 
Retroalimentación a la Gestión 

Institucional
1 Realizar seguimiento al cumplimiento 

de la estrategia de rendición de cuentas
Número de seguimientos realizados a la 
estrategia de rendición de cuentas

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas

3.4: Evaluación y 
Retroalimentación a la Gestión 

Institucional
2 Documentar las lecciones aprendidas 

de los eventos de rendición de cuentas
Documento elaborado de lecciones 
aprendidas de los eventos de rendición de 
cuentas



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas 3.5. Acuerdo de paz 1

Elaborar un informe de rendición de 
cuentas, con respecto a la 
implementación del Plan de Acción 
Territorial - PAT,  que dé cuenta de la 
implementación del punto 5 del acuerdo 
de Paz.

Número de informes de rendición de 
cuentas elaborados

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas 3.5. Acuerdo de paz 2

Elaborar informes que den cuenta de 
los avances en la implementación del 
Plan de Ación Territorial -PAT y 
presentarlos en las sesiones del comité 
territorial de justicia transicional - CTJT.

Número de informes de seguimiento al 
PAT

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas 3.5. Acuerdo de paz 3

Realizar y divulgar a la población 
victima del conflicto armado un informe 
de rendicion de cuentas, con respecto a 
la implementación del Plan de Acción 
Territorial - PAT,  que dé cuenta de la 
implementación del punto 5 del acuerdo 
de Paz.

Número de informes de rendición de 
cuentas realizados y divulgados con la 
población victima, con base en los 
lineamientos del Manual Único de 
Rendición de Cuentas (MURC).



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas 3.5. Acuerdo de Paz 4

Asesorar en temas de restitución de 
tierras, mecanismos y programas de 
acceso y formalización de tierras a 
pequeños y medianos 
productores/habitantes rurales del 
Muncipio, para aportar en la Estrategia 
conducente a mejorar el Ordenamiento 
Social de la Propiedad Rural

Número de personas asesoradas en 
temas de restitución de tierras, 
mecanismos y programas de acceso y 
formalización de tierras a pequeños y 
medianos productores/habitantes rurales 
del Municipio

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas 3.5. Acuerdo de Paz 5

Realizar informe sobre la aplicación de 
las estrategias territoriales para el 
fortalecimiento de los mecanismos 
establecidos por los Entes 
Gubernamentales, con atención de la 
población rural en las zonas afectadas 
por el conflicto armado.

Numero de informes generados, sobre la 
aplicación de las estrategias territoriales 
para el fortalecimiento de los mecanismos 
establecidos por los Entes 
Gubernamentales, con atención de la 
población rural en las zonas afectadas por 
el conflicto armado elaborados.

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas 3.5. Acuerdo de Paz 6

Implementar estrategias de 
coordinación y articulación para el 
fortalecimiento de capacidades 
productivas para mujeres víctimas 
  del conflicto armado en la zona rural 
de Palmira.

Numero de Asistencias técnicas realizadas 
a mujeres victimas del conflicto armado de 
la zona rural, relacionadas con procesos 
productivos agropecuarios.



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 3: 
Rendición de Cuentas 3.5. Acuerdo de Paz 7

Realizar asistencias técnicas en 
asociatividad, procesos administrativos 
y educación financiera, dirigida a 
mujeres víctimas del conflicto, en la 
búsqueda de oportunidades 
productivas a través de convocatorias 
nacionales.

Numero de asistencias técnicas, 
realizadas a mujeres victimas del conflicto 
armado de la zona rural de Palmira, para 
fortalecer los procesos asociativos, 
administrativos y de educación financiera.

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.1: Estructura Administrativa y 
Direccionamiento Estratégico 1

Ajustar el software de PQRSFD, 
identificando cada solicitud de la 
alcaldía y los tiempos de cada proceso, 
diferenciando lo que es una PQRSFD 
de los trámites

Numero de mesas de trabajo realizadas

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.2: Fortalecimiento de los 
Canales de Atención 1

Realizar feria Informativa para 
promover los diferentes puntos de 
atención y canales.

Numero de Ajustes aplicados en el Modulo 
de Gestion Documental 

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.2: Fortalecimiento de los 
Canales de Atención 2

Coordinar y definir los protocolos 
específicos de  atención al ciudadano 
para poblaciones especiales y 
minoritarias.

Número actividades realizadas

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.2: Fortalecimiento de los 
Canales de Atención 3

Capacitar y sensibilizar al personal de 
la administración municipal en la 
atención de servicio al cliente de 
conformidad al marco MIPG 

Número de protocolos de atención al 
ciudadano para poblaciones especiales y 
minoritarias.

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.3: Talento Humano 1 Elaborar modulo de capacitación en 
atención y servicio al ciudadano

Nro de capacitaciones realizadas



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.3: Talento Humano 2

Elaborar informes trimestral de 
seguimiento al servicio de atención al 
ciudadano, identificando oportunidades 
de mejora en la prestación de los 
servicios.

Número de modulo de capacitación en 
atención y servicio al ciudadano

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.4: Normativo y Procedimental 1

Realizar la caracterización de los 
usuarios a través de la cual se 
identificará la población objetivo, las 
necesidades de información, los 
medios de comunicación más usados

Numero de informes trimestrales de 
seguimiento al servicio de atencion al 
ciudadano

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.5: Relacionamiento con el 
Ciudadano 1

Promover la aplicación de los formatos 
para medir la percepción de los 
usuarios atendidos.

Caracterización de usuarios Realizada

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.5: Relacionamiento con el 
Ciudadano 2

Aplicar encuestas para medir la 
percepción de los usuarios frente a  los 
servicios ofrecidos por la entidad

Número de eventos de promoción de 
aplicación de formatos para los enlaces

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.5: Relacionamiento con el 
Ciudadano 3

Realizar la medición de la percepción 
de los usuarios (atención y la 
satisfacción) frente a la Administración

Numero de informes realizados 

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.5: Relacionamiento con el 
Ciudadano 4

Realizar revisión semestral del 
cumplimiento de la Ley de 
Transparencia de la informacion 
publicada en la página web del 
municipio, conforme el Consolidado de 
Resultados
Reporte de Auditoría Indice de 
Transparencia Activa(ITA).

Medición de la percepción de los usuarios 
(atención y satisfacción) frente la 
administración



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
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COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.5: Relacionamiento con el 
Ciudadano 5

Realizar y publicar en redes sociales y 
pagína web de la alcaldía un video por 
dependencia de las funciones que 
desempeña

Número de videos por dependencia de las 
funciones que desempeña en las redes 
sociales y página web de la alcaldia 
realizados y publicados 

COMPONENTE 4: 
Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 
Ciudadano

4.5: Relacionamiento con el 
Ciudadano 6 Actualizar el directorio de los lideres y 

encargados de las sedes comunales
Numero de directorios de  lideres y 
encargados de las sedes comunales 
actualizados

COMPONENTE 5: 
Mecanismos para la  

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

5.1: Lineamientos de 
Transparencia Activa 1

Realizar Auditoria a la implementación 
de la Estratégia de Racionalización de 
Trámites.

Número de seguimientos realizados al 
cumplimiento de la Ley de Transparencia 
de la informacion publicada en la página 
web del municipio.

COMPONENTE 5: 
Mecanismos para la  

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

5.1: Lineamientos de 
Transparencia Activa 2

Fortalecer la página web de acuerdo 
con los lineamientos de la Ley de 
Transparencia, en cuanto a 
reorganización y rediseño para facilitar 
el acceso a la
información de interés y con contenidos 
para niños, niñas y adolecentes de 
entendimiento para este publico 
objetivo.

Número de Auditoria a la implementación 
de la Estratégia de Racionalización de 
Trámites realizadas



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 5: 
Mecanismos para la  

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

5.1: Lineamientos de 
Transparencia Activa 3

Impartir lineamientos sobre el contenido 
y oportunidad de las respuestas a las 
solicitudes de acceso a información 
pública

Número de Actualizaciones de la pagina 
WEB

COMPONENTE 5: 
Mecanismos para la  

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

5.2: Lineamientos de 
Transparencia Pasiva 1

Capacitar a los funcionarios enlaces 
para el diligenciamiento de los 
instrumentos de la gestión de la 
información - El Registro o inventario 
de activos de Información

Número de circulares con los lineamientos 
sobre el contenido y oportunidad de las 
respuestas a las solicitudes de acceso a la 
información pública

COMPONENTE 5: 
Mecanismos para la  

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

5.3: Elaboración de los 
Instrumentos de Gestión de la 

Información
1

Actualizar y Publicar  los tres (3) 
instrumentos  de gestión de información 
de la de la alcaldía 
El Registro o inventario de activos de 
Información.
El Esquema de publicación de 
información, 
El Índice de Información Clasificada y 
Reservada.

Número de capacitaciones para la 
elaboración de los instrumentos de la 
gestión de la información

COMPONENTE 5: 
Mecanismos para la  

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

5.3: Elaboración de los 
Instrumentos de Gestión de la 

Información
2

Diseñar y difundir piezas comunicativas 
con subtitulos para divulgar trámites y 
servicios de la entidad 

Numero de Instrumentos de la gestión de 
la información actualizados

COMPONENTE 5: 
Mecanismos para la  

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

5.4: Criterio Diferencial de 
Accesibilidad 1

Implementar la ruta de integridad como 
herramienta para la promoción de la 
cultura de transparencia, legalidad y 
lucha contra la corrupción

Número de piezas comunicativas con 
subtitulos de trámites y servicios de la 
entidad diseñadas y difundidas



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

COMPONENTE DEL 
PAAC

SUB
COMPONENTE

NRO. 
ACTIVIDA

D
ACTIVIDAD INDICADOR

COMPONENTE 6: 
Iniciativas Adicionales

Código de integralidad del 
servicio público 1 Divulgar el Código de Buen Gobierno y 

sus instrumentos.

Ruta del integridad como herramienta para 
la promoción de la cultura de 
transparencia, legalidad y lucha contra la 
corrupción implementada 

COMPONENTE 6: 
Iniciativas Adicionales

Código de integralidad del 
servicio público 2

Incluir en el plan de capacitaciones el 
curso  de integridad, transparencia y 
lucha contra la corrupción, dado por la 
Función pública - plataforma EVA

Número de eventos de divulgación del 
Código de Buen Gobierno y sus 
instrumentos

COMPONENTE 6: 
Iniciativas Adicionales

Formación del talento humano 
para la anticorrupción 1

Incluir en el plan de capacitaciones el 
curso de integridad, transparencia y 
lucha contra la corrupción, dado por la 
Función pública - plataforma EVA

Número de Servidores Públicos que 
realicen el Modulo  de integridad, 
transparencia y lucha contra la corrupción 
implementado

COMPONENTE 6: 
Iniciativas Adicionales

Formación del talento humano 
para la anticorrupción 2 Capacitar a los funcionarios en la Ley 

1010 de acoso laboral y sexual.
Número de funcionarios capacitados en la 
Ley 1010 de acoso laboral y sexual
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

META EN
E

FE
B

MA
R

AB
R

MA
Y

JU
N

JU
L

AG
O

SE
P

OC
T

NO
V

DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

1 Secretaría General

37 Secretaría General

1 Secretaría General - DTIC

1 Secretaría de Planeación

3 Secretaría de Planeación

1 Todas las dependencias

2 Secretaría de Planeación



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
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R

AB
R

MA
Y
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N

JU
L

AG
O
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OC
T

NO
V

DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

2 Secretaria de Planeación

444 Todas las dependencias

2 Oficina de control Interno

2 Dirección de Tecnología 
Innovación y Ciencia

4 Dirección de Tecnología 
Innovación y Ciencia
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AB
R

MA
Y
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N
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O
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P

OC
T

NO
V

DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

1 Dirección de Tecnología 
Innovación y Ciencia

11 Todas las dependencias 
que tienen trámites y OPAS

121 Todas las dependencias 
que tienen trámites y OPAS

121 Dirección de Tecnología 
Innovación y Ciencia

4 Dirección de Tecnología 
Innovación y Ciencia

4 Dirección de Tecnología 
Innovación y Ciencia

484 Todas las dependencias 
que tienen trámites y OPAS
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T
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V

DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

1 Dirección de Tecnología 
Innovación y Ciencia

22 Todas las dependencias 
que tienen trámites y OPAS

2 Dirección de Tecnología 
Innovación y Ciencia

2 Secretaría de Participación 
Comunitaria

12 Subsecretaría Financiera

1 Secretaría de Planeación
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T
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V

DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

1 Secretaría de Participación 
Comunitaria

6 Dirección de 
Comunicaciones

1 Secretaría de Planeación 

16 Secretaría de Participación 
Comunitaria
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AB
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T
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V

DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

1 Secretaría de Participación 
Comunitaria

1 Secretaría de Participación 
Comunitaria

1 Secretaría de Participación 
Comunitaria

1 Grupo líder de rendición de 
cuentas

4 Grupo lider de rendición de 
cuentas 

1 Grupo lider de rendición de 
cuentas 
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1 Secretaría de Gobierno

1 Secretaría de Gobierno

1 Secretaría de Gobierno
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DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

20 Secretaria agropecuaria de 
Desarrollo Rural

2 Secretaria agropecuaria de 
Desarrollo Rural

9 Secretaria agropecuaria de 
Desarrollo Rural



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
PAAC 2021

META EN
E

FE
B

MA
R

AB
R

MA
Y

JU
N

JU
L

AG
O

SE
P

OC
T

NO
V

DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

9 Secretaria agropecuaria de 
Desarrollo Rural

3 Secretaría de Participación 
Comunitaria

1 Dirección de tecnología 
innovación y ciencia

2 Secretaría de Participación 
Comunitaria

1 Secretaría de Participación 
Comunitaria

1 Subsecretaría de Gestión 
del Talento Humano
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DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

1 Subsecretaría de Gestión 
del Talento Humano

4 Secretaría de Participación 
Comunitaria

1 Secretaría de Participación 
Comunitaria

1 Secretaría de Participación 
Comunitaria

4 Secretaría de Participación 
Comunitaria

1 Secretaría de Participación 
Comunitaria
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DI
C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

25 Direcciòn de 
Comunicaciones

1 Secretaría de Participación 
Comunitaria

2 Dirección de tecnología 
innovación y ciencia(TIyC)

3 Oficina de control Interno
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C ÁREA RESPONSABLE Observaciones

4 Dirección de tecnología 
innovación y ciencia(TIyC)

1 Secretaría Jurídica

1 Secretaría General

3 Secretaría General - DTIC

3 Dirección de 
comunicaciones
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1 Subsecretaría de Gestión 
del Talento Humano

1 Subsecretaría de Gestión 
del Talento Humano

100 Subsecretaría de Gestión 
del Talento Humano

100 Subsecretaría de Gestión 
del Talento Humano
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